Dokumenty prawne
Sklep Internetowy Carduelisart.com

Adres: CARDUELIS, ul. Stoneczna 16, 05-410 J6zeféw, Polska
Data aktualizacji 14 listopada 2025 r.
Kontakt: contact@carduelisart.com, + 48 510 141 063

Spis tresci:

Dostawa i ptatno$¢ — strona 2
Regulamin naszego sklepu — strona 3
Polityka prywatnosci — strona 11


mailto:contact@carduelisart.com

Dostawa i Ptatnosc¢

Ptatnosci
1. Pfatnosci na stronie realizowane sg za posrednictwem operatora ptatnosci Stripe Payments Europe,
Ltd., z siedzibg przy One Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Irlandia.

2. Metody Ptatnosci

Klient ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci za zamowienie za pomoca:
*Systemu BLIK

*Karty Ptatniczej

*Przelewy24

*Apple Pay

3. Wszystkie ptatnosci sg przetwarzane w sposob bezpieczny i szyfrowany. Dane kart ptatniczych nie
sg przechowywane przez carduelisArt.com, lecz przetwarzane wytgcznie przez operatora Stripe.

4. Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje potwierdzenie transakcji na adres e-mail podany podczas
sktadania zaméwienia.

Dostawa
1. Paczki wysytamy od poniedziatku do pigtku kurierem lub paczkomatem firmy INPOST.

2. Koszt dostawy na terenie Polski:

Paczkomaty InPost- 17 zt

kurier InPost - 17 zt

3. Pozostate kraje

Jesli jestes spoza Polski prosimy o maila na adres contact@carduelisArt.com — przygotujemy wycene
paczki. Wysytki realizujemy z firmg kurierskg DPD lub GLS.

4. Wszystkie zamdwienia bedg realizowane po dniu 20.11.2025r.



REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.carduelisArt.com prowadzony jest
przez firme Carduelis Monika Czyzewska, ul. Stoneczna 16, 05-410 Jozefow, NIP 5321883862,
REGON 369281450, adres miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Stoneczna 16, 05-410 Jézefow,
adres do doreczen: ul. Stoneczna 16, 05-410 Jozeféw, adres poczty
elektronicznej: contact@carduelisArt.com.

1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarébwno do konsumentdéw, jak i do przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu Internetowego (z wyjatkiem pkt. 10 Regulaminu, ktéry skierowany jest
wytgcznie do przedsiebiorcow).

1.3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku z
realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg
w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w POLITYCE PRYWATNOSCI
opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego. Polityka Prywatnosci zawiera przede wszystkim
zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym,
w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktorych dane
dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikéw cookies oraz
narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupoéw jest
dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze
Sklepu Internetowego Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkéw wskazanych w polityce
prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Sprzedawcy).

1.4. Definicje:
1.4.1. DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

1.4.2. FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy
utworzenie Konta.

1.4.3. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow
do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu
dostawy i ptatnosci.

1.4.4. KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng; —
ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcs.

1.4.5. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz.
93 ze zm.).

1.4.6. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym
przez Ustugobiorce zbior zasobdéw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym
gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamowieniach w Sklepie Internetowym.

1.4.7. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych
tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o Produktach, nowosciach i
promocjach w Sklepie Internetowym.

1.4.8. PRODUKT — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

1.4.9. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

1.4.10. SKLEP INTERNETOWY — sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym: www.carduelisArt.com.

1.4.11. SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA - Carduelis Monika Czyzewska, ul. Stoneczna 16, 05-410
Joézefow, NIP 5321883862, REGON 369281450, adres miejsca wykonywania dziatalno$ci: ul.
Stoneczna 16, 05-410 Jozeféw, adres do doreczen: ul. Stoneczna 16, 05-410 Jozefow, adres
poczty elektronicznej: contact@carduelisArt.com.

1.4.12. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem
a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.
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1.4.13. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.4.14. USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a
w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnosé do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; —
korzystajgca lub zamierzajgca korzystac¢ z Ustugi Elektroniczne;j.

1.4.15. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

1.4.16. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Formularz Zamoéwienia
oraz Newsletter.

2.1.1. Formularz Zamoéwienia — korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna sie z momentem
dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym.
Ztozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwoch kolejnych krokéw —
(1) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego pola ,Kup teraz” i (2) po wypetnieniu Formularza
Zamowienia na platformie Stripe — do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikaciji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu Zamowienia na
platformie Stripe niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczgcych
Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych
dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/ow, miejsce i sposob dostawy
Produktu/éw, sposdb ptatnosci. W wypadku Klientdow niebedgcych konsumentami niezbedne jest
takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

2.1.2. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamoéwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia za jego posrednictwem albo z
chwilg wczesniejszego zaprzestania skladania Zamdéwienia za jego posrednictwem przez
Ustugobiorce.

2.1.3. Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po wykonaniu tgcznie dwéch kolejnych krokow
— (1) podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej stronie Sklepu Internetowego adresu poczty
elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesylane kolejne edycje Newslettera, (2) kliknieciu pola
.D0daj”. Na newsletter mozna sie réwniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa w trakcie dokonywania zakupow.

2.1.4. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera
(rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: contact@carduelisArt.com lub
tez pisemnie na adres: Carduelis Monika Czyzewska, ul. Stoneczna 16, 05-410 Jézeféw.

2.2. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym

postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem
do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przeglagdarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji

17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google

Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i

wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wigczenie w przegladarce

internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

2.3. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i
wilasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2.4. Tryb postepowania reklamacyjnego:

2.4.1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz
pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego (z wytgczeniem procedury
reklamacji Produktu, ktéra zostata wskazana w pkt. 6 Regulaminu) Ustugobiorca moze sktadac¢
na przykfad:

2.4.2. Pisemnie na adres: Carduelis Monika Czyzewska, ul. Stoneczna 16, 05-410 J6zefow.



243. W formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektroniczne;j na
adres: contact@carduelisArt.com

2.4.4. Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci; (2) zgdania Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce. Wymogi podane
w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na skutecznos¢ reklamaciji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

2.4.5. Ustosunkowanie sie do reklamaciji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamdéwienia za pomocg Formularza Zamowien w Sklepie Internetowym zgodnie z
pkt. 2.1.2 Regulaminu.

3.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich i
zawiera podatki. O fgcznej cenie wraz z podatkami Produktu bedgcego przedmiotem Zamowienia,
a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o
innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient
jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze
w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie¢ Umowg Sprzedazy.

3.3. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomocg Formularza
Zamoéwien.

3.3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ziozeniu

przez Klienta Zamowienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

3.3.2. Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia i jego
przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomos$ci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej
Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez
Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

3.4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego
oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.3.2. Regulaminu. Tres¢
Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu
Internetowego Sprzedawcy.

4. SPOSOBY, TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT | TERMIN DOSTAWY.

4.1. Ptatnosci

4.1.1. Pfatnosci na stronie realizowane sg za posrednictwem operatora ptatnosci Stripe Payments
Europe, Ltd., z siedzibg przy One Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02
H210, Irlandia.

4.1.2. Metody Ptatnosci

Klient ma mozliwo$¢ dokonania ptatnosci za zamowienie za pomoca:

*Systemu BLIK
*Karty Ptatniczej
*Przelewy24
*Apple Pay

4.1.3. Wszystkie ptatnosci sg przetwarzane w sposéb bezpieczny i szyfrowany. Dane kart ptatniczych
nie sg przechowywane przez carduelisArt.com, lecz przetwarzane wytgcznie przez operatora
Stripe.

4.1.4. Po dokonaniu pfatnosci Klient otrzymuje potwierdzenie transakcji na adres e-mail podany
podczas sktadania zamowienia.

4.2. Termin dostawy



4.2.1. Standardowy termin dostawy: Zamawiane produkty zostang dostarczone pod wskazany przez
Klienta adres w ciggu 5 dni roboczych od momentu potwierdzenia zamowienia i zaksiegowania
ptatnosci, przy czym za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, chyba ze inny termin widnieje przy produkcie w momencie
zamoéwienia.

4.2.2. Zmiany terminu dostawy:

4.2.3. Brak dostepnosci produktow: Jezeli wybrany przez Klienta produkt nie bedzie dostepny w
magazynie, Sprzedawca poinformuje o tym Klienta i zaproponuje alternatywne rozwigzania, takie
jak: oczekiwanie na dostawe produktu, wybér innego produktu, anulowanie zamowienia.

4.2.4. Okresy wzmozonego ruchu: W okresach zwiekszonej liczby zamoéwien (np. przed swietami) czas
realizacji zamowienia moze ulec wydtuzeniu. Klient zostanie o tym poinformowany.

4.2.5. Sita wyzsza: W przypadku wystgpienia sity wyzszej (np. kleski zywiotowe, strajki, awarie
systemow informatycznych), Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby zminimalizowac
opoznienia w dostawie, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia
spowodowane takimi zdarzeniami.

4.3. Informacja o czasie dostawy:

4.3.1. Szacunkowy czas dostawy dla konkretnego zamowienia zostanie podany Klientowi na etapie
sktadania zamdéwienia. Informacja ta ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie w zaleznosci
od okolicznosci.

5. REKLAMACJA PRODUKTU

5.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym (w szczegdlnosci w art. 556-576 Kodeksu
Cywilnego). Dla Uméw Sprzedazy zawartych do dnia 24 grudnia 2014 roku podstawa i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego osobg fizyczng, ktéry nabywa Produkt w
celu niezwigzanym z dziatalno$cig zawodowg lub gospodarcza, z tytutu niezgodnos$ci Produktu z
Umowa Sprzedazy sag okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci
ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o0 szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.).

5.2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

5.3. Reklamacja moze zostac¢ ztozona przez Klienta na przyktad:

5.3.1. Pisemnie na adres: Carduelis Monika Czyzewska, ul. Stoneczna 16, 05-410 Jozefow.

5.3.2. W formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: contact@carduelisArt.com.

5.4. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informaciji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegodlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) zgdania sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje —
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg naskutecznos$¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

5.5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamaciji Klienta niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie
oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniong.

5.6. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ Produkt wadliwy na adres: Carduelis Monika Czyzewska, ul. Stoneczna 16, 05-410
Jozeféw. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie
Produktu przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Produkt
Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.

6. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

6.1. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;http://www.uokik.gov.pl/sprawy
_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.



6.2.

Klient bedgcy konsumentem posiada nastepujgce przykladowe mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
6.2.1. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o

ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4
poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla
rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr
113, poz. 1214).

6.2.2. Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,

zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz.
25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w
siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegolnych Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowe;.

6.2.3. Klient moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a

6.3.

7.1.
7.2.

8.2.
8.3.
8.3.

8.4.

Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentoéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl
oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 889 866.
Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w
pkt. 8.7 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad:

w formie elektronicznej pocztg elektroniczng na adres: contact@carduelisArt.com;

pisemnie na adres: CARDUELIS, ul. Stoneczna 16, 05-410 Jozeféw, Polska

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do przeniesienia

jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1)
obejmuje wiele Produktéw, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w
posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu
Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw;

dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawartg.
Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty
sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku
wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkéw za transakcje dokonang przez klienta kartg ptatniczg
sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Zamawiajgcego.

Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia,
w ktérym odstgpit od umowy, zwréci¢é Produkt Sprzedawcy, przekaza¢ go osobie upowaznionej
przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do
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8.5.

8.6.

8.6.

zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument wysyta
Produkt na adres: CARDUELIS, ul. Stoneczna 16, 05-410 Jozeféw, Polska

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest
ponies¢ konsument:

1. Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtaniszy zwykty sposéb dostawy

dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

8.6.2. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.
8.6.3. W przypadku Produktu bedgcego ustuga, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta

8.7.

— rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktory wykonuje
prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest
wartos¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu

do uméw:

8.7.1. (1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag

konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktérej cena lub
wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje
kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w kitorej
przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia; (5) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu oraz plastikowym zabezpieczeniem, ktérego po otwarciu nie
mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, kidre po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
(7) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30
dni i ktorych wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w
ktorej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania konsument Zzadat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw; (9) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg
nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikéw,
periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji
publicznej; (12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

9. PRAWO WYMIANY PRODUKTU

9.1.

9.2.

Niezaleznie od postanowien pkt. 6, 8 i 9 Regulaminu Klient ma mozliwos¢ wymiany Produktu na
inny Produkt dostepny w Sklepie Internetowym w terminie 14 dni, od dnia otrzymania przez Klienta
Produktu, bez podania przyczyny. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Oswiadczenie moze zosta¢ wystane na przyktad na adres: CARDUELIS, ul.
Stoneczna 16, 05-410 Jozefow, Polska lub adres poczty elektronicznej: contact@carduelisArt.com.

Wymiana moze zosta¢ dokonana na inny Produkt o cechach okreslonych przez Klienta pod
warunkiem jego dostepnosci w Sklepie Internetowym. W wypadku réznicy w cenie pomiedzy



Produktem wymienianym, a tym na ktéry ma nastgpi¢ wymiana, odpowiednio Klient bedzie
obowigzany do doptaty réznicy albo Sprzedawca do jej zwrotu. Produkt wymieniany w tym trybie
powinien by¢ w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu. Klient proszony jest o odestanie Produktu na adres: CARDUELIS, ul. Stoneczna 16, 05-
410 Jozeféw, Polska

9.3. Koszt odestania wymienianego Produktu do Sprzedawcy ponosi Klient. Koszt wystania nowego
Produktu do Klienta ponosi Sprzedawca. Sprzedawca zobowigzuje sie wymieni¢ Produkt
niezwtocznie, nie pdézniej niz terminie czternastu dni od dnia otrzymania wymienianego Produktu
przez Sprzedawce.

10. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

10.1.  Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientow i
Ustugobiorcéw nie bedgcych konsumentami.

10.2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od
Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Klienta niebedgcego konsumentem zadnych roszczeh w stosunku do Sprzedawcy.

10.3. W wypadku Klientéw nie bedgcych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne
sposoby pfatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to
niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

10.4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta nie
bedgcego konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do
przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

10.5. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
konsumentem obowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach
tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu,
obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.

10.6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta nie bedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

10.7. W wypadku Ustugobiorcow nie bedgcych konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzie¢
umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

10.8. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie
bedgcego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zaréwno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci
zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty
jednego tysigca ztotych. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych korzysci w stosunku
do Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem.

10.9. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcag/Ustugodawca, a Klientem/Ustugobiorcg
niebedagcym konsumentem zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy/Ustugodawcy.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1.  Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

11.2. Zmiana Regulaminu:

11.2.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowieh niniejszego Regulaminu.

11.2.2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli
zostaty zachowane wymagania okre$lone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest
Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu
skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych
Ustugobiorca bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.



11.2.3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz
umowy ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposob naruszac
praw nabytych Ustugobiorcow/Klientow bedgcych konsumentami przed dniem wejscia w zycie
zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane
lub ztozone Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

11.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi
konsumentami — przepisy ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r.
(Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz.
1176 ze zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi
konsumentami — przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r.
poz. 827 ze zm.); oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

10



POLITYKA PRYWATNOSCI

POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO CarduelisArt.com Dbamy o Twojg
prywatnosc i bezpieczenstwo, dlatego ponizej przedstawiamy Ci informacje o zasadach przetwarzania
przez nas Twoich danych osobowych oraz plikach cookies, ktére sg wykorzystywane przez nasz Sklep.
Informacje te zostalty przygotowane z uwzglednieniem RODO, czyli ogdlnego rozporzgdzenia o
ochronie danych.

KTO JEST ADMINISTRATOREM MOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych zbieranych za pos$rednictwem Sklepu Internetowego
www.carduelisArt.com jest Carduelis Monika Czyzewska, ul. Stoneczna 16, 05-410 Jozefow, NIP
5321883862, REGON 369281450, adres miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Stoneczna 16, 05- 410
Jozefow, adres do  doreczen: ul. Stoneczna 16, 05-410  Jozefdw, adres poczty
elektronicznej: contact@carduelisArt.com. Zwany jest on dalej Administratorem.

Z KIM MOGE SIE SKONTAKTOWAC W KWESTIACH ZWIAZANYCH Z PRZETWARZANIEM MOICH
DANYCH OSOBOWYCH?

Jesli potrzebujg Panstwo informacji zwigzanych z przetwarzaniem swoich danych osobowych przez
firme Carduelis Monika Czyzewska zapraszamy do kontaktu drogag
mailowa: contact@carduelisArt.com.

NA JAKIEJ PODSTAWIE PRZETWARZANE SA MOJE DANE OSOBOWE?

Dane osobowe w Sklepie Internetowym przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) — zwane dalej ,RODO” lub
,Rozporzadzenie RODOQO”. Oficjalny tekst Rozporzgdzenia RODO: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679.

Administrator doktada szczegodlnej starannosci w celu ochrony intereséw o0sob, ktérych przetwarzane
przez niego dane osobowe dotycza, a w szczegodlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane
przez niego dane sg: przetwarzane zgodnie z prawem; zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem
celoéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; merytorycznie poprawne i
adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane; przechowywane w postaci umozliwiajgcej
identyfikacje osob, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania
oraz przetwarzanie tych danych osobowych z zachowaniem ich bezpieczenstwa.

Administrator wdrozyt techniczne i organizacyjne rozwigzania, ktére majg na celu uniemozliwi¢ osobom
nieuprawnionym dostep do danych osobowych Klientéw.

W JAKI SPOSOB POZYSKIWANE SA MOJE DANE?

Korzystamy z Panstwa danych osobowych, poniewaz zdecydowali sie Panstwo dokona¢ zakupéw w
naszym sklepie internetowym www.carduelisArt.com lub wyrazili Panstwo zgode na otrzymywanie
informacji handlowej drogg elektroniczng na podany adres e-mail o ofercie Sklepu lub w inny sposob
przekazali nam Panstwo swoje dane z wykorzystaniem strony internetowej Sklepu. Sklep prowadzi
dziatalno$¢ w oparciu o Regulamin, z ktérym mogqg sie Pahnstwo zapoznac tutaj.

JAKIE DANE OSOBOWE SA PRZETWARZANE?
Przetwarzamy Twoje imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania.

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY PANSTWA DANE OSOBOWE | NA JAKIEJ PODSTAWIE?

CEL 1:

Wykonanie zawartych z Panstwem umoéw sprzedazy towardw ze Sklepu oraz potwierdzenia wykonania
naszych obowigzkow.

PODSTAWA PRZETWARZANIA:

Umowa zawarta z Administratorem poprzez akceptacje regulaminu Sklepu. Do realizacji zamdwienia
niezbedne sg nastepujagce dane: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu oraz e-mail.

11



CEL 2:

Przeprowadzenie proceséw reklamacyjnych lub dochodzenia roszczeh/ obrony przed roszczeniami.
PODSTAWA PRZETWARZANIA:

Obowigzek Administratora wynikajgcy z przepisu prawa dotyczacych rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej. Podanie danych w formularzu reklamacyjnym jest obowigzkowe dla prawidtowego
rozpatrzenia Panstwa reklamacji

CEL 3:

Jesli wyrazg Panstwo na to osobng zgode poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa lub poprzez
dobrowolne zapisanie sie na newsletter bedziemy wysytaé na podany przez Panstwa adres e-mail
informacje handlowg dotyczacg towarow oferowanych do sprzedazy w Sklepie, w tym ofert
promocyjnych.

PODSTAWA PRZETWARZANIA:

Panstwa zgoda, ktéra nie jest obowigzkowa i mogg Panstwo jg cofng¢ w kazdej chwili kontaktujac sie
na podane wyzej dane lub klikajgc w link, ktéry znajdg Panstwo na dole kazdej wiadomosci e-mail
zawierajgcej informacje handlowa.

CzY PODANIE MOICH DANYCH OSOBOWYCH JEST OBOWIAZKOWE?

Nie jest obowigzkowe wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowej w formie newslettera,
jednak, aby poprawnie wykonac¢ ustuge sprzedazy i dostarczenia zakupionego towaru potrzebujemy
danych osobowych wymienionych powyze;.

KOMU PRZEKAZYWANE SA MOJE DANE OSOBOWE?

Panstwa dane przekazywane sg wytgcznie w celu poprawnego wykonania ustugi:

1. Jesli wybrali Panstwo wysytke kurierskg przekazujemy Panstwa dane naszemu partnerowi InPost
Sp.zo.0

2. Jesli wybrali Panstwo ptatnosci online przekazujemy niezbedne dane do firmy Stripe.

3. Platforma naszego sklepu online to WordPress i Panstwa dane bedg przekazywane temu
podmiotowi w celu zrealizowania zamowienia.

4. Mozemy takze udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym podmiotom z powyzszych kategorii, z
ktérymi nawigzemy wspotprace.

5. Dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajgcy Administratorowi wsparcie
ksiegowe, prawne lub doradcze. Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg polityka
prywatnosci.

CzY MOJE DANE PRZEKAZYWANE SA POZA UNIE EUROPEJSKA?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug réznych podmiotow Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane
poza teren Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywac¢ sie
bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy Carduelis Monika Czyzewska a tym podmiotem,
zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska.

PRZEZ JAKI CZAS PRZETWARZANE SA MOJE DANE OSOBOWE?

Przekazane przez Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w okresie niezbednym do realizac;ji
umowy sprzedazy, a takze Panstwa roszczen reklamacyjnych jak réwniez potwierdzenia wykonania
naszych obowigzkéw oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, ktére mogg by¢
kierowane przeciwko nam.

JAKIE PRZYSEUGUJA MI PRAWA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM MOICH DANYCH

OSOBOWYCH?

1. Prawo do informacji, w jaki sposéb sg przetwarzane Panstwa dane osobowe,
zapraszamy do kontaktu mailowego: contact@carduelisArt.com.

2. Prawo do dostepu do swoich danych i ich aktualizaciji.

3. Prawo do usuniecia Panstwa danych, zapraszamy do kontaktu
mailowego: contact@carduelisArt.com.

Prosimy pamieta¢ jednak, ze nie jest to bezwzgledne prawo i mozemy odmowic¢ usuniecia Panstwa

danych, co do ktéorych mamy podstawe prawng do ich przetwarzania np. w celu dochodzenia

roszczenia.
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4. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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